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Satisfaccion del Paciente &
P

Mejora la experiencia del paciente

QAsSFMFRvVF

Llega a la persona correcta en el momento indicado

Calidad de audio en conversaciones privadas para sentirse mas tranquilo y comodo

Respuesta rapida a sus necesidades,

Guardar la distancia adecuada al disminuir el contacto con el personal




Satisfaccion del Personal

Formas de trabajo que le permiten al personal concentrase en sus responsabilidades

Respetando horarios de descanso, desviando las llamadas de paciente a personal en activo

Mejor distribucion de cargas de trabajo

Reduccion de riesgo de infeccion al disminuir el contacto con el paciente

Ahorro de tiempo eliminando caminatas innecesarias
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EQUIPO

EL PRINCIPIO A LA MEJOR ATENCION
DEL PACIENTE
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CARACTERISTICAS

= Cumple con la NOM, FDA, UL1069, etc.

= Alta calidad en cada uno de sus dispositivos

= Garantia de Fabrica y del distribuidor en Mexico
* Tecnologia de vanguardia (Plataforma IP)

* Dispositivos contemplados para cada necesidad o
requerimiento del Hospital .jq

= 35 anos de experiencia ASERVA
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Lamparas de Pasillo

= 5 secciones con LED RGB
- 5 colores -
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Blanco, naranja, verde, rojo y azul

Fuerte intensidad que aumenta la definicién
de color

Patrones de color totalmente programables
Segmentos intermitentes, estables y multiples
Lamparas visuales o de 1 y 4 puerto de audio
Compatibilidad con lamparas de 4 segmentos
Nuevo disefio y estética con la misma calidad




Estaciones de Paciente K
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= Estaciones con alta calidad de audio ( o |
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Nuevas Estaciones de Boton

= Nuevas estaciones versatiles
para iniciar diversos procesos
de atencidn al paciente

= Establecer la presencia del
personal que interactua con el

Paciente

= Generacion de eventos de grado

Emergencia (Cédigo Azul, Seguridad,
Dolor, etc.)
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* Preservar la dignidad del paciente

= Cerrando puertas y abriendo la

comunicacion!!
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= Hablar con el paciente en areas propensas
a caidas ‘

= La comunicacion ayuda a garantizar que la
respuesta a la emergencia sea la
apropiada

= Nueva Estacion de Cordon con IP68

= Aumenta la resistencia a derrames y baja
penetracion de agua
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Consola VolP R5000

= Dispositivo VoIP

Pantalla de Visualizacion para
recepcion de llamadas

Botones de marcacion y solicitud de
servicios

Botones seleccionadores de llamada

= Comunicacion entre Centrales de
Enfermeria

= Voceo para Habitaciones
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Elementos Principales de Control =

Controlador de Plataforma IP
Capacidad de Protocolo SIP incluido

Capacidad de controlar hasta 92
lamparas de Pasillo

Controla hasta 16 Centrales de
Enfermeria

4 Canales de Audio Simultaneo
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LA SOLUCION A NECESIDADES DE
COMUNICACION
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Nueva Integracion Smart Phone App

* Pantalla y tonos personalizables
para distinguir los tipos de

llamadas
* Prioridad
+ Ubicacion
« Se reconocen los eventos del o
sistema <

* Facil e intuitivo de usar .‘“
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Integracion a telefonia

FACILITY NETWORK

*» Conexion a PBX SIP

* Licencia unica para activacion

= Soporta tanto uLaw y aLaw

0

nsr=|=~|=| \‘
L\m




Especialista
Urgencias
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Equipo de Carro
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PACIENTE NO
ATENDIDO
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'Llamada de Paciente NO Atendido
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Responder

Llamadas de WC y Regadera E

Sanitario No
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Meétodo Efectivo!!! i
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Tablero de Actividades

* Ver actividad en WA
tiempO I'Bal en. - West Activity Board

- Tablet’s

« Smarth TV s

« Computadoras

* Personalizable
+ Elegir datos para mostrar

e
= Sequro
g !‘Q
QASFI—AvV-l




e
Reportes

= Configurables hasta en 14 idiomas
+ Espanol, Inglés, Ruso, Francés, Aleman, etc..

* Envio de Reportes a correo electronico
automatizado

* Reportes personalizables

+ Detalle de datos de llamadas por unidad
Resumen de datos de llamadas por unidad
Resumen de datos de llamadas por habitacion "/
Resumen de datos de llamadas por paciente ...“
* Informe de excepciones u omisiones de trabajo QSFEVF
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